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AUTOMATION IN KOMPLEXEN, DYNAMISCHEN SYSTEMEN 
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LANGFRISTIGES ZIEL: FUNKTIONEN ZUWEISEN 
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!  Operateure und Automatiken interagieren in komplexen 
dynamischen Systemen 

!  Problem der Funktionsallokation:  
    Wer soll welche Funktionen übernehmen?   
 
    " Lösung: Vergleich Automation vs. Mensch 
 

??? 

VERGLEICH AUTOMATION VS. MENSCH 
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Entwickler dahinter(3) vs. Operateur „davor“ 
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(1) Bainbridge (1983); (2) Norman (2007); (3) Wandke & Nachtwei (2008)  

"  Jede Automatik (nur) so gut wie ihr Entwickler (1) 

"  Intelligenz nicht in der Maschine, sondern im Geist des        
    Entwicklers(2) 
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Entwickler dahinter(3) vs. Operateur „davor“ 
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!  Operateure und Automatiken interagieren in komplexen 
dynamischen Systemen 

!  Problem der Funktionsallokation:  
    Wer soll welche Funktionen übernehmen?   
 
    " Lösung: Mensch (Entwickler) vs. Mensch (Operateur)           

 zu verschiedenen Zeitpunkten 
 

! 
ATEO = Ansatz, um fairen Vergleich zu leisten 

ENTWICKLE EIN GEEIGNETES SYSTEM FÜR DEN VERGLEICH! 

!  Ein und dasselbe komplexe, dynamische System sollte 
entwickelt werden, das 
–  von Operateuren überwacht und geregelt werden kann 
–  von  Automatiken (Entwicklern) überwacht und geregelt 

werden kann 

!  Was muss unser System dann können? 

–  Komplexität und Dynamik vs. experimentelle Kontrolle 
–  Determinismus vs. Zufall 
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UNSER SYSTEM: SOCIALLY AUGMENTED MICROWORLD (SAM) 
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•  komplexes und dynamisches 
System 

•  Variablen manipulierbar und 
   kontrollierbar 

•   Tracking Task 
•   Zwei Personen steuern ein Objekt: schnell und genau 
•   Eingabegerät: Joysticks (50:50 Input) 
•  Logging (39ms) der Tracking-Geschwindigkeit und -Genauigkeit, … 
•   Teilnehmer = Mikroweltbewohner (Teil von SAM, keine Operateure) 
 " Operateure sollen Prozess in Echtzeit optimieren  
 " Entwickler müssen Prozess und Störungen antizipieren 
  

ATEO MASTER DISPLAY (AMD) 
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ATEO LAB SYSTEM = SAM + AMD 
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ATEO MASTER DISPLAY (AMD) 
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ATEO MASTER DISPLAY (AMD) 
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ATEO MASTER DISPLAY (AMD) 
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AUSBLICK 
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AUTOMATIK 

Leistung Operateur Leistung Entwickler 

Kooperative Automatik 

AUTOMATIK 

ERWEITERUNG DES AMD: NEUE FUNKTIONEN (FINAL) 
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VIELEN DANK. 
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