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1. Uvod

1.1 Namena dokumenta

Ovaj dokument će služiti pri kasnijoj realizaciji softvera za „multi-level“ kompaniju koja se bavi prodajom posuđa. U njemu ćemo kroz dalji tekst navesti sve bitne zahteve potrebne za realizaciju softvera, kako bi korisnik ovog dokumenta odgovorio u potpunosti na te iste zahteve.
U odeljku 1 dat je opis i namena dokumenta.
U odeljku 2 će biti dat generalni opis specifikacije softvera. 
U odeljku 3 će biti dat detaljan opis specifikacije zahteva, tekstualno ili pomoću nekih notacija.

1.2 Opis dokumenta

U ovom dokumentu opisaćemo specifikaciju zahteva, za softver kompanije koja se bavi prodajom posuđa. Detaljan sadržaj dokumenta navešćemo u tački 1.5. 
1.3 Definicije, skraćenice

	Pojam
	Definicija

	 Otvoreni ugovor
	Ugovor koji je trenutno aktivan, koji još nije zaključen 

	 Stornirani ugovor
	Ugovor koji je poništen

	 Zatvoreni ugovor
	Ugovor koji je uspešno zaključen

	 Saradnik
	Osoba koja prodaje posuđe - može biti stalno zaposlena ili honorarno

	Sarads      Zainteresovani 
	Osoba koja je potencijalni kupac
proizvoda

	 Finansijski direktor
	Osoba koja je zadužena za određivanje cena i obračun provizije

	 Generalni direktor
	Osoba koja ima sva ovlašćenja. U domenu
softvera je vezan za obračun zarade i pregled izveštaja

	Dir       Direktor prodaje
	Osoba koja ima uvid u razne vrsta izveštaja i  koja raspisuje akcije

	Menadžer saradnika
	Osoba koja vodi računa o saradnicima

	 Menadžer ugovora
	Osoba koja vodi računa o ugovorima

	
 Klijent
	Klijenti su sva pravna ili fizička lica koja su zainteresovana za proizvode kompanije, ili su kupili proizvod 

	
 Akcije
	Predstavljaju nagrađivanje, stimulacije, premije, popuste... koje određuje direktor prodaje


Tabela 1. Pojmovi

1.4 Reference

Software Requirements Specification (SRS) for the Encounter Video Game.
IEEE Recommended Practice for Software Requirements SpeciÞcations, IEEE Std 830-1998.

1.5 Pregled

Pokriveno u odeljku 2.
2. Generalni opis


U ovom dokumentu opisaćemo specifikaciju zahteva, za softver kompanije koja se bavi prodajom posuđa. Softver će se koristi samo unutar firme. Softver treba da sadrži upravljanje prodajom, upravljanje saradnicima, upravljnje plaćanjima, upravljanje izveštajima i upravljanje klijentima. 
Prodaja se vrši u ciljnim zemljama (Srbija, Mađarska, Slovačka). Cene se formiraju u zavisnost od kursa eura u samoj zemlji, i prodaju se po lokalnoj valuti. 
Prodaja se vrši samo preko saradnika. Kada se zapošljava novi saradnik on mora kupiti sudove koje otpaćuje ratama. On nije pravi kupac, tako da sudove dobija po nižoj ceni. Njegovu kupovinu ne registrujemo, a ukoliko želi kupiti još sudova, onda se posmatra kao običan kupac. 
Kompanija je hijerarhijski organizovana. Imamo dve vrste hijararhije. Jedna se odnosi na sam ulazak u kompaniju (regrutovanje), i ona je nepromenljiva i tu se tačno vidi ko je preko koga ušao. Ako je saradnik samostalno ušao u kompaniju, on će se voditi pod brojem 100, što predstavlja centralu firme. 
U drugoj hijerarhiji se prati trenutno stanje zaposlenih u hijerarhiji na osnovu prodaje. Zaposleni mogu da napreduju ili nazaduju, u zavisnosti od ostvarene prodaje u prethodnom mesecu ili odlukom generalnog direktora. Postoje tri nivoa hijerarhije. U početnom nivou hijerarhije (nultom nivou, u listovima stabla) su saradnici.  Na prvom nivou nalazi se menadžer prvog nivoa, na drugom menadžer drugog nivoa, a na trećem, najvišem nivou nalazi se menadžer trećeg nivoa. 
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Softverski proizvod koristi: generalni direktor koji pregleda razne vrste izveštaja i ima uvid u obračun zarade, finansijski direktor koji vodi računa o cenama i uplatama, direktror prodaje kome trebaju razne vrste izveštaja (statistika prodaje, koliko ćemo imati otvorenih ugovora za neki vremenski period), osoba koja vodi računa o saradnji (sa saradnicima) i osoba koja vodi računa o ugovorima. Direktor prodaje, u slučaju smanjenja prodaje, smišlja akcje. 
Ugovor se u toku svog života može nalaziti u nekoliko stanja: zatvoreni, stornirani i otvoreni. Ugovor se može sklopiti između kompanije i saradnika i postoji ugovor sa kupcem. Ovi ugovori se čuvaju u sistemu. U tački 3.1.1 je dat detaljan opis sadržaja ugovora. 
Postoji dve vrste plaćanja, gotovinsko i na rate. Rate se uplaćuju jednom mesečno. Nakon svih isplaćenih rata, kupac dobiaj proizod. Kada se ugovor unose, softver izbaci n uplatnica, i vodi računa o završetku plaćanja. Kada je plaćanje izvršeno u potpunosti, softver daje obaveštenje da treba poslati fakturu. 
Ukoliko uplata nije izvršena, softver obaveštava da treba poslati opomenu. Postoji tri vrste opomena – razlikuje se u zavisnosti od toga, koliko kupac kasni sa plaćanjem. Ukoliko kupac kasni X dana sa plaćanjem – šalje mu se prva opomena. Ukoliko kupac kasni Y dana sa plaćanjem – šalje mu se druga opomena i obaveštenje da ukoliko ne izvrši uplatu, da će mu ugovor biti storniran. Ukoliko kupac kasni Z dana sa plaćanjem – šalje mu se obaveštenje da je ugovor storniran, i ugovor se stornira. 
Softver evidentira podatke o zainteresovanima i o klijentima, radi obaveštenja o novim proizvodima, akcijama...Ukoliko klijent nazove i želi podatke o stanju ugovora, softver treba da vrati podatke. Ukoliko klijent ne zna broj ugovora, softver treba da nađe podatke na osnovu imena i prezimena. 
2.1 Izgled proizvoda

2.2 Funkcije proizvoda

Ovaj odeljak opisuje funkcionalnost sistema, ali ne pruža kompletnu specifikaciju. U odeljku 3 objašnjena je do detalja specifikacija.

2.2.1 Dijagram slučajeva korišćenja ("use case diagram")

Učesnici: direktor prodaje, generalni direktor, finansijski direktor, menadžer ugovora i menadžer saradnika.
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Slika 2. Use case diagram
2.2.2 Slučaj korišćenja - Ugovaranje prodaje
Učesnik: menadžer ugovora  
Slučaj korišćenja: 

1.     Saradnik kao ovlašćeno lice kompanije sklapa ugovor sa klijentom

2.     Menadžer ugovora evidentira ugovor

2.2.3 Slučaj korišćenja - Obračunavanje zarade

Učesnik: generalni direktor 
Slučaj korišćenja: 

1.    Generalni direktor odobrava obračun zarade

2.2.4 Slučaj korišćenja - Izveštavanje

Učesnik: direktor prodaje, generalni direktor 
Slučaj korišćenja: 

1.     Direktor prodaje ili generalni direktor zahteva pregled izveštaja 

2.     Sistem  daje pregled izveštaja 
2.2.5 Slučaj korišćenja – Sklapanje ugovora
Učesnik: menadžer saradnika  
Slučaj korišćenja: 

1.    Generalni direktor odobrava zaposlenje novog radnika

2.    Menadžer saradnika sklapa ugovor sa saradnikom

3.    Menadžer saradnika evidentira ugovor 

2.2.6 Slučaj korišćenja - Pomeranje u hijerarhiji

Učesnik: menadžer saradnika  

Slučaj korišćenja: 

1.  Na osnovu prodaje u toku meseca ili odlukom generalog direktora  procenjuje se da saradnik treba da bude unapređen ili unazađen u hijerarhiji.

2.    Menadžer saradnika evidentira promene

2.2.7 Slučaj korišćenja - Cene

Učesnik: finansijski direktor
Slučaj korišćenja: 

     

 1.     Finansijski direktor formira cenovnik 

    

 2.    Finansijski direktor menja cene

2.2.8 Slučaj korišćenja - Obračunavanje provizije

Učesnik: finansijski direktor

Slučaj korišćenja: 



1.   Generalni direktor odobrava isplatu provizije

                  2.   Finansijski direktor evidentira isplatu u sistem
2.2.9 Slučaj korišćenja – Raspisivanje akcija
Učesnik: direktor prodaje  
Slučaj korišćenja: 

1.     Direktor prodaje  raspisuje akciju, kad postoji potreba

2.     Sistem evidentira akciju

2.3 Karakteristike korisnika

Nema specijalnih ograničenja za korisnike softvera.

2.4. Ograničenja


Aplikacija treba da radi pod Windows-om XP, a baza podataka (Oracle 10i) 

pod Linux-om. Softver nema pristup Internetu.

2.5 Pretpostavke ili zavisnosti

Kompanija za koju se pravi softver već poseduje softver sa kojim su nezadovoljni i kada se napravi novi softver postojeće podatke treba preneti u njega.
2.6 Prioritet zahteva

Prvo je potrebno napraviti korisnički interfejs za unos i ažuriranje saradnika, zaposlenih, cenovnika,  ugovora, klijenata, zainteresovanih kao i podataka o samoj kompaniji. Nakon toga treba napraviti interfejs za pretraživanje već unetih podataka kao i interfejs koji izvršava razne vrste obračuna.
3. Specifikacija zahteva

3.1 Eksterni (spoljni) interfejs


3.1.1. Korisnički intefejs

- Forma za unos novog saradnika treba da sadrži: šifru, šifru ugovora, ime, prezime, adresa, grad, jmbg, broj lične karte, broj računa u bancina, šifru osobe koja ga je dovela , datum kada je došao, datum kada je otišao (ako je otišao),  i telefon ako postoji.
- Forma za unos novog klijenta treba da sadrži: šifru, ime, prezime, adresa, grad, jmbg, broj lične karte, i telefon ako postoji.  
- Forma za unos novog zainteresovanog treba da sadrži:  šifru, ime, prezime, adresa,  i telefon ako postoji. 
- Forma za unos cenovnika treba da sadrži: ime, šifru, cene proizvoda i interval važenja cene proizvoda. Interval važenja predstavlja datum od kad do kad važi posmatrana cena proizvoda.
- Forma za unos novog prodajnog ugovora treba da sadrži:  šifru saradnika; šifru klijenta ako postoji, ako ne onda treba otvoriti formu za unos novog klijenta i uzeti njegovu novu šifru; šifre prodatih proizvoda (njihove cene se automatski uzimaju iz cenovnika); popust ako postoji; način plaćanja.
- Forma za unos prodajnih artikala treba da sadrži: ime, šifru, cenu, opis (materijal, dimenzije, težinu) i napomenu (da li je roba lomljiva i kako se održava).
3.1.2 Hardver

Nema ograničenja.
3.1.3. Softver

Nema ograničenja.

3.1.4 Komunikacioni interfejs

Nema ograničenja.

3.2 Specifikacija zahteva

3.2.1 Slučajevi korišćenja

3.2.1.1 Ugovor o prodaji

Predstavljen je automatom stanja.

3.2.1.2 Obračunavanje zarade 

F10
Slučaj korišćenja: obračunavanje zarade: od stektnutog uslova za zaradom do isplate zarade

Cilj: isplata zarade

Kategorija: glavni

Prethodno stanje: stekli su se uslovi za isplatu zarade

Uspešno naknadno stanje: zarada je isplaćena

Neuspešno naknadno stanje: zarada nije isplaćena

Učesnici: generalni direktor

Pokretački događaj: -
Opis: 
1. Generalni direktor odobrava obračun zarade
Dodatak: 

1. Šalje se obaveštenje za isplatu plata
Alternativa: -
3.2.1.3 Izveštavanje

F20
Slučaj korišćenja: izveštavanje: pregled izveštaja

Cilj: generalni direktor ili direktor prodaje dobijaju razne vrste izveštaja

Kategorija: glavni

Prethodno stanje: potreba za izveštajem

Uspešno naknadno stanje: traženi izveštaji su dostavljeni

Neuspešno naknadno stanje: traženi izveštaji nisu dostavljeni

Učesnici: generalni direktor, direktor prodaje

Pokretački događaj: -
Opis: 

1.     Direktor prodaje ili generalni direktor zahteva pregled izveštaja 

2.     Sistem daje pregled izveštaja
Dodatak: -
Alternativa: -
3.2.1.4 Sklapanje ugovora 

F30
Slučaj korišćenja: Sklapanje ugovora: od potrebe za novim zaposlenim do sklapanja ugovora

Cilj: zaposliti novo lice

Kategorija: glavni

Prethodno stanje: potreba za novim zaposlenim

Uspešno naknadno stanje: lice je zaposleno i ugovor je sklopljen

Neuspešno naknadno stanje: lice nije bilo zadovoljno ugovorom i ugovor nije potpisan

Učesnici: menadžer saradnika

Pokretački događaj: potreba za novim zaposlenim
Opis: 

1.    Generalni direktor odobrava zaposlenje novog radnika

2.    Menadžer saradnika sklapa ugovor sa saradnikom

3.    Menadžer saradnika evidentira ugovor
Dodatak: 

1.  Ažuriranje podataka o zaposlenima

Alternativa: -

3.2.1.5 Pomeranje u hijerarhiji 
Predstavljen je pseudo kodom.

3.2.1.6 Cene 

F40
Slučaj korišćenja: cene: od formiranja do promene cene

Cilj: formiranje ili prepravka cenovnika

Kategorija: glavni

Prethodno stanje: cenovnik treba ažurirati ili ako ne postoji formirati

Uspešno naknadno stanje: cenovnik je uspešno ažuriran ili formiran

Neuspešno naknadno stanje: učesnik nije obavešten, ili nije platio kotizaciju

Učesnici: finansijski direktor

Pokretački događaj: učesnik se registrovao

Opis:

1     Finansijski direktor formira cenovnik 

2.    Finansijski direktor menja cene 
Dodatak: 


1.    Ažuriranje cenovnika

Alternativa: -
3.2.1.7 Obračun provizije 
Predstavljen je pseudo kodom.

3.2.1.8 Raspisivanje akcija
F50
Slučaj korišćenja: Raspisivanje akcija: od potrebe do realizacije akcije

Cilj: stimulisanje saradnika i klijenata

Kategorija: glavni

Prethodno stanje: opadanje prodaje

Uspešno naknadno stanje: prodaja se povećala

Neuspešno naknadno stanje: prodaja je ostala na istom nivou

Učesnici: direktor prodaje
Pokretački događaj: direktor prodaje je objavio početak akcije

Opis: 

1.     Direktor prodaje raspisuje akciju, kad postoji potreba

2.     Sistem evidentira akciju

3.     Ako akcija postoji, onda se ona uključuje u obračun provizije
Dodatak: 

1.  Akcija ulazi u obračun provizije

Alternativa: -
3.2.2 Automat stanja

3.2.2.1. Ugovaranje prodaje
[image: image3.png]ugovor je
potpisan

keparanie
uplacena

kepara

modifikacija unosi se
ugovera usistem
ugovor je

usistemu %

ako je isplaceno v eelosti

novaraa

<

uplatarata

kkasni X dana

H

prva
opomena
jeposlata

kasni ¥ dana

—

dmga
opomena
jeposlata

kasni Z dana

poslato je
obavestenje

isplata svih
rata

isplataje
prekinta

storniranje

vracase
sve osim
kapare

stomiran

slanje
robe
— robaje
pogresno

poslata

redn

ugovorje

zatvoren

restommiran

wraces
roba

fakturaje
stornirana

na

dajeugovor
stomiran

ugovor

ugovor





3.2.3 Pseudo kod

3.2.3.1. Pomeranje u hijerarhiji
if generalni_direktor ((smatra da neko ima prava da napreduje )

    or (smatra da neko treba da nazuduje)) then

   
 if generalni_direktor smatra da neko ima prava da napreduje then

            
napredovanje u hijerarhiji

   
 else

            
 nazadovanje u hijerarhiji

   
 end

else

           int temp=ostvareni prihod u toku prethodnog meseca;
           int temp2=posmatrani iznos;

if temp>=temp2 then
   

napredovanje u hijerarhiji   

            else if temp>=(temp2*0.3) then

                        saradnik ostaje na istom mestu u hijerarhiji;             

            else  
                        nazadovanje u hijerarhiji

            end

end    

3.2.3.2.Obračunavanje provizije 

double temp= ukupna_vrednost_sklopljenog_ugovora;

double provizija=0, zarada_saradnika=0;

if saradnik and not zaposleni then

           if ugovor_sklopljen then 

                 zarada_saradnika = temp *0.1;

                 if ugovor_zavrsen then

                     zarada_saradnika= temp *0.2;

                end

         end

else if saradnik and zaposleni then


if ugovor_sklopljen then 

                     provizija= temp *0.05;
                 
if ugovor_zavrsen then

                   
      provizija=temp *0.1 ;

                
end

         end

else if zaposleni then          
        if menadžer_1-og_nivoa then                

                    for (int i=1; i<= broj_podređenih_saradnika; i++){

                       provizija = provizija +provizija1[i]; //provizija od i-tog saradnika 

                     }

            else if menadžer_2-og_nivoa then                

                 for (int i=1; i<= broj_podređenih_menadžera_1-og_nivoa; i++){

                    provizija = provizija+provizija2[i]; //provizija od i-tog menadžera 1-og nivoa 

                  }

         else if menadžer_3-og_nivoa then                  

              for (int i=1; i<= broj broj_podređenih_menadžera_2-og_nivoa; i++){

                 provizija = provizija +provizija3[i]; //provizija od i-tog menadžera 2-gog nivoa

              }
        end  
end 
3.2.4 Klase za klasifikaciju specifikacije zahteva
Na osnovu zahteva uočene su potencijalne klase i veze između njih.
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1

0..*

1

0..*

1

0..*

1

0..*

1

0..*

Zainteresovani

IDZ : Integer

IME : String

PREZIME : String

ADRESA : String

GRAD : String

MOB_TEL : String

FIKSNI_TEL : String

1

0..*

1

0..*


Slika 3. Dijagram klasa

Kada se ovaj dijagram klasa transformiše u šemu dobija se sledeći dijagram:

[image: image5.emf]Promene_u_cenovniku

IDPR : NUMBER(5, 0)

DATUM_PROMENE : DATE

IDC : VARCHAR2(25)

ODOBRIO : NUMBER(5, 0)

<<PK>> PK_Promene_u_cenovniku13()

<<FK>> FK_Promene_u_cenovniku12()

Stavke_Cenovnika

IDSC : NUMBER(8, 0)

OPIS : VARCHAR2(50)

VAZI_OD : DATE

VAZI_DO : DATE

IDC : VARCHAR2(25)

<<PK>> PK_Stavke_Cenovnika16()

<<FK>> FK_Stavke_Cenovnika15()

Sifra_za_pristup

USER : VARCHAR2(40)

PASS : VARCHAR2(40)

IDO : NUMBER(5, 0)

<<PK>> PK_Sifra19()

<<FK>> FK_Sifra18()

FAKS

IDFA : NUMBER(5, 0)

BROJ : VARCHAR2(25)

IDF : NUMBER(5, 0)

<<PK>> PK_FAKS8()

<<FK>> FK_FAKS4()

TELEFON

IDT : NUMBER(2, 0)

BROJ : VARCHAR2(25)

IDF : NUMBER(5, 0)

<<PK>> PK_TELEFON7()

<<FK>> FK_TELEFON5()

Zainteresovani

IDZ : NUMBER(8, 0)

IME : VARCHAR2(20)

PREZIME : VARCHAR2(20)

ADRESA : VARCHAR2(40)

GRAD : VARCHAR2(40)

MOB_TEL : VARCHAR2(25)

FIKSNI_TEL : VARCHAR2(25)

IDF : NUMBER(5, 0)

<<PK>> PK_Zainteresovani2()

<<FK>> FK_Zainteresovani8()

Cenovnik

IDC : VARCHAR2(25)

FORMIRAN_DANA : DATE

ZADNJA_PROMENA : DATE

IDF : NUMBER(5, 0)

<<PK>> PK_CENOVNIK11()

<<FK>> FK_CENOVNIK10()

<<Unique>> TC_CENOVNIK23()

0..*

1

0..*

1

<<Identifying>>

0..*

1

0..*

1

<<Identifying>>

Zaposleni

IDO : NUMBER(5, 0)

IDF : NUMBER(5, 0)

<<PK>> PK_Zaposleni17()

<<FK>> FK_Zaposleni16()

<<FK>> FK_Zaposleni20()

0..1

1

0..1

1

<<Identifying>>

Osoba

IDO : NUMBER(5, 0)

IDU : VARCHAR2(35)

USLOVI_UGOVORA : VARCHAR2(200)

IME : VARCHAR2(20)

PREZIME : VARCHAR2(20)

ADRESA : VARCHAR2(40)

GRAD : VARCHAR2(40)

JMBG : NUMBER(13, 0)

BRLK : VARCHAR2(15)

ZIRO_RACUN : VARCHAR2(35)

MOB_TEL : VARCHAR2(25)

E_MAIL : VARCHAR2(40)

FIKSNI_TEL : VARCHAR2(25)

DATUM_DOLASKA : DATE

DATUM_ODLASKA : DATE

STANJE_U_HIJERARHIJI : VARCHAR2(20)

ID_NADREDJENOG : NUMBER(5, 0)

ZARADA : FLOAT(126)

OPIS_RADNOG_MESTA : VARCHAR2(60)

<<PK>> PK_Saradnik_ili_Zaposleni0()

0..1

1

0..1

1 <<Identifying>>

Firma

IDF : NUMBER(5, 0)

Dugacak naziv : VARCHAR2(100)

Kratak naziv : VARCHAR2(20)

ADRESA : VARCHAR2(40)

GRAD : VARCHAR2(40)

BR_ZIRO_RACUNA : VARCHAR2(40)

<<PK>> PK_Firma6()

0..*

1

0..*

1

<<Identifying>>

0..*

1

0..*

1

<<Identifying>>

0..*

1

0..*

1

<<Non-Identifying>>

1

1

1

1

<<Non-Identifying>>

0..*

1

0..*

1

<<Non-Identifying>>

Klijent

IDK : NUMBER(8, 0)

IME : NUMBER(20, 0)

PREZIME : NUMBER(20, 0)

ADRESA : NUMBER(40, 0)

GRAD : NUMBER(40, 0)

JMBG : NUMBER(13, 0)

BRLK : NUMBER(15, 0)

MOB_TEL : NUMBER(25, 0)

FIKSNI_TEL : NUMBER(25, 0)

E_MAIL : VARCHAR2(40)

IDF : NUMBER(5, 0)

<<PK>> PK_Klijent1()

<<FK>> FK_Klijent7()

0..*

1

0..*

1

<<Non-Identifying>>

PStavke

IDPS : NUMBER(3, 0)

IDPU : VARCHAR2(35)

OPIS : VARCHAR2(50)

CENA : FLOAT(126)

<<PK>> PK_PStavke10()

<<FK>> FK_PStavke9()

Storniran

ZASTO _JE_STORNIRAN : VARCHAR2(200)

IDPU : VARCHAR2(35)

<<PK>> PK_Storniran15()

<<FK>> FK_Storniran14()

Prodajni_ugovor

IDPU : VARCHAR2(35)

IDK : NUMBER(8, 0)

DATUM : DATE

UKUPNA_VREDNOST : FLOAT(126)

PLACANJE_JE_NA_RATE : VARCHAR2(5)

BROJ_RATA : NUMBER(3, 0)

ISPLACENO_RATA : NUMBER(3, 0)

PREOSTALO_RATA : NUMBER(3, 0)

STANJE_UGOVORA : VARCHAR2(15)

IDO : NUMBER(5, 0)

<<PK>> PK_Prodajni_ugovor5()

<<FK>> FK_Prodajni_ugovor2()

<<FK>> FK_Prodajni_ugovor27()

0..*

1

0..*

1

<<Non-Identifying>>

0..*

1

0..*

1

<<Identifying>>

0..1

1

0..1

1

<<Identifying>>

Saradnik

KO_GA_JE_DOVEO : NUMBER(5, 0)

IDO : NUMBER(5, 0)

IDF : NUMBER(5, 0)

JE_ZAPOSLEN : VARCHAR2(5)

<<PK>> PK_Saradnik18()

<<FK>> FK_Saradnik17()

<<FK>> FK_Saradnik21()

0..1

1

0..1

1

<<Identifying>>

0..*

1

0..*

1

<<Non-Identifying>>

0..*

1

0..*

1

<<Non-Identifying>>


Slika 4. Šema baze podataka
3.3. Specijalni zahtevi
 

Očekuje se brz odziv od nekoliko sekundi za proste upite, a izvršavanje složenih procedura manje od 10 minuta. Softver treba da vrši "backup" podataka jednom nedeljno, petkom u ponoć. Podaci se ne mogu brisati.

3.4 Ograničenja dizajna

Nema ograničenja dizajna.
3.4.1 Pouzdanost 


Treba da bude pouzdan, da su podaci uvek sigurni.
3.4.2 Korisnost


Treba da bude koristan.
3.4.3 Sigurnost 

Treba da bude siguran, zbog rada sa bazom

3.4.4 Promenljivost

3.4.4.1  Cene se mogu menjati 

3.4.4.2  Podaci o korisnicima, zaposlenim ili saradnicima se mogu menjati

3.4.4.3  Ugovori se ne mogu menjati

3.4.4.4  Zarade se mogu menjati

3.4.4.5  Provizija se može menjati
3.5 Ostali zahtevi


Nema ostalih zahteva

4. Informacije o podršci


Nema dodatnih informacija















































































Slika 1





Slika 1. Hijerarhija zaposlenih u kompaniji
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