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Teil 1 “Agenten —was ist das ?”

Eigenschaften von Agenten

Autonomie mant das sdbstartende Verhdten des Agenten. Er 16s seine Aufgabe
ohne das der Anwender sténdig einschreiten muss.

Intelligenz der Agent versucht die ihm gestellten Aufgaben durch eigenes Denken zu
eflllen. Das kann zum Bespid mitteds ener Menge von Regen bzw. aus Regdn
abgd eteter Regeln geschehen.

Adaption ig die Fahigkeit des Agenten durch egene Erfahrungen zu lernen und
dadurch das elgene Verhdten zu verbessern.

Reaktivitat ein Agent nimmt seine Umwet wahr und reagiert auf Verdnderungen, die
inihr stttfinden.

Unabhangigkeit wird ausgedriickt durch die Konkretheit, mit der einem Agenten eine
Aufgabe gestdlt wird, d.h. je enger eine Aufgabe definiert i, desto abhdngiger it der
Agent.

Kontinuitdt ment die Aufrechterhdtung von Identitéd und innerem Zustand des
Agenten Uber einen l&ngeren Zeitraum.

Kommunikation ig die Fahigkat des Agenten sSch mit dem Benutzer und
insbesondere mit anderen Agenten zu verstndigen.

Mobilitat ig vorhanden, wenn sch en Agent seber von enem Computer auf einen
anderen senden kann.

Klassifizierung von Agenten
Es gbt vide Mdoglichkaten Agenten zu klassfizieren. Auf  enige  diessr
Maoglichkeiten soll hier ndher eingegangen werden:

Unterteilung in Einzelagenten und Multiagentensysteme

Einzdagenten 16sen ihre Aufgabe unabhdngig konnen aber ene Schnittdele zum
Benutzer haben. Ba Multiagentensystemen handdt es s9ch um ene Menge enzener
Agenten, die miteinander kommunizieren und somit ihre Aufgaben in Gruppen [6sen.

Unterteilung nach dem Grad der Selbststandigkeit

Am unterem Ende der Sdbdéandigkeit rangieren Skripte, die durch den Benutzer
explizit aufgerufen werden missen. Einen hoheren Grad an Sdbggténdigkeit weisen
asynchron gedtatete Agenten auf. Dabel werden de in regdmddgen Zeitabstanden
oder durch bedimmte Ereignise in lhrer Umwet gedatet. Die sdbsstdndigsen
Agenten snd solche, die quas <andig aktiv sind und durch Beobachtung ihrer
Umwet wirklich sdbgtdndig aktiv werden konnen, wenn ein Ereignis oder Zustand
entritt, worauf Se reageren wollen.

Unterteilung nach Reprasentation des Benutzers

Angefangen von Programmen, die in jedem Schritt den Benutzer einbeziehen miissen
bis zu vollkommen selbststandig handelten Agenten sind viele Varianten maglich.

Zum Begid en vollkommen autorom handeinder Agenten ,konnte ssinen Benutzer
Uberraschen, indem e fir Fretag Abend sdbsténdig Kinokaten reserviert, zwel
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Termine deswegen verlegt und nach dem Kino einen Tisch beim Itdiener reserviert,
well die Freundin per eMall ein Treffen fur Frettag Abend vorgeschlagen hat.”

Natlrlich ergibt sch die Autonomie nicht zu letzt aus dem Vertrauen, das der
Benutzer ihm entgegenbringt. Daraus ergibt sch natlrlich der Schluss, dass dem
Agenten et ,mitgetallt werden muss welche Aufgaben er flr den Beutzer erledigen
kann und daf. Eine rdaiv enfacher prozedurder Ansatz i diesbeziiglich, die
Aufgabe des Agenten vom Benutzer genau spezifizieren zu lassen. Hoher entwickete
Ansiize elauben es dem Sysem sdbstdndig ein Benutzermoddl zu ergtelen und zu
versehen, was der Benutzer ereichen will. Am Ende der Leter stehen Systeme,
welche durch sdbsstdndiges Planen von  Aktionen, lenen vom Verhdten des
Benutzers sowie Einbeziehung der Umwdt, ein bestimmtes Zid erechen konnen,
Damit i¢ e moglich sdbsdndig neue Zusammenhdnge und Verbindungen zu
entdecken und diese anwenden, um Benutzerwiinsche besser erfiillen zu konnen.

Einteilung nach der Mobilitat

In vernetzten Systemen konnen Agenten, aul3er dch dationd auf enen Rechner zu
befinden, dch auch durch das Netzwerk bewegen. Daher ist folgende Eintellung
moglich.

stationar und lokal: Der Agent residiert auf der Benutzerseite des Netzwerkes, d.h. auf
dem lokaen Computer. Es i zwar mdglich, dass dieser Agent auch die Umwet auf
entfernten Systemen war nimmt, aber er selber bewegt sich nicht durch das Netzwerk.
stationdr und entfernt: Der oder die Agenten befinden sich an ener festen Stelle

aulferndb des lokden Rechners, und der Benutzer kommuniziert mit ihnen Uber das
Netzwerk (Client-Server Prinzip).

mobil: Be Mobilen Agentensysemen handdt es sch in eder Linie um
Multiagentensysteme, wobel dch die enzednen Agenten fra durch das Netzwerk
bewegen konnen (damit ist gemeint, dass sich der gesamte Programmcode inkl. Seiner
Daten bewegt). Dabei konnen se auf verschieden Systemen ausgefiihrt werden und
dort ihre Aufgaben erledigen.

Arten von Agenten

Believable Agents

Hierbe handdt es sch um Agenten, die so menschlich wie moglich wirken sollen. Ein
Bespid aus friher Zet ig das skriptgesteuerte Programm Eliza. Es arbetet textbasert
und imitiert die menschliche Sprache, um sch mit dem Benutzer ,, zu unterhalten®.
Heutzutege werden diese Agenten hauptsichlich von der  Unterhdtungsindustrie
eingesatzt. So wurden z.B. die Figuren von Wat Disneys ,Der Glockner von Notre
Damé"’ durch Software gesteuert, um in ihren Bewegungen nattirlicher zu wirken.

Collaborative Agents

Diese Agenten dnd im Zusammenhang mit der Forschung auf dem Gebiet der
vetdlten Kl entdanden. Dabel abeten mehrer Agenten auf unterschiedlichen
Abdiraktionssbenen zusammen und |6sen die ihnen gestellten Aufgaben.
Zur Losung des Problems konnen de ihre Benutzermodelle auf unterschiedliche Art
und Weise aufbauen. Und die Kommunikation findet zwischen Agenten, Benutzern
und Anwendungen gatt, Collaborative Agents miissen nicht mobil sain.
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Interface Agents

Be Inteface Agents handdt es sch um ene Art Asssenten, der mit dem Benutzer
und dessen  Arbetsumgebung zusammenarbetet. Die  Arbetsumgebung kann  en
einfaches Programm sein aber selbst ein kompl ettes Betriebssystem ist denkbar.

Der Agent beobachtet den Benutzer und lernt daraus. Damit kann er dann Vorschlége
machen wie der Benutzer seine Aufgaben besser |6sen kann, bzw. kann der Agent
nach ener Lenphase gewise Aufgaben sdbgtstdndig durchfihren. Es igt auch
madglich dem Agenten konkrete Aufgaben zuzutelen, dabel lemnt er durch postives
oder negatives Feedback des Benutzers. Es it auch denkbar, dass andere Agenten um
Rat gefragt werden, wenn er nicht welter weis

Ein sehr verbreitete solcher Agent it der Assstent von Microsofts Officeprodukt.
Kritiker meinen aber, dass die Gefahr besteht das Mensche durch solche Agenten
Uberwacht und ausspioniet werden. Ganz nach Georg Orwells Roman ,,1984°.
Nachdem MS Office 97 auf dem Markt kam waren Menungen wie folgende zu lesen:
, Office 97 - or Office 1984. Move into Microsoft’s suite and Big Brother Paper Clip
will be watching you.”

Information Agents

Hauptaufgabe von Information Agents ist das Sammeln, Anpassen und Verwaten von
Information aus unterschiedlichen Quelen. Dabel ig die Autonomie be dieser Art von
Agenten  weniger wichtig. Be  ihnen kommt e mehr auf en zutreffendes
Benutzermodel an. Aulerdem missen diese Agenten mit der Informationsquelle gut
kommunizieren konnen. Information Agents konnen lokd, entfernt oder mobil
arbeiten.
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Teil 2 “Agenten — was soll das ?”
Wozu sind Agenten nutzlich

Uberwachung von Systemen

Im Bereich des Sysem und Netzmanagements tauchte der Begriff eines Agenten
schon frih auf. In dem Ma in dem die zugrunde liegenden Informations- und
Kommunikationstechnologie  komplexer  wird, nimmt auch de Aufwand zur
Schergdlung der Veflgbarkeit der Syseme immer weter zu. Hier sollen intelligente
Agenten den Systemoperatoren und -adminidratoren dabel helfen, Fehlersituationen
zu erkennen, aufzuspiren und zu beheben.

In einem komplexen System gibt es nach diessm Moddl Agenten, die jewells ein oder
mehrere Elemente des Systems Uberwachen, einfache Fehler sdbst beheben oder
gemdl’ einer Eskdationsdtrategie Ubergeordnete Ingdanzen bis schligdich hin zu einer
zentrden Managementstation  benachrichtigen, sofern  Situgtionen  eintreten, die der
Agent nicht sdbst 16sen kann. Die Agenten sollen auch aus friheren Fehlern lernen
und automatisch Schilisse ziehen konnen, wenn ghnliche Situationen erneut auftreten.

Informationsmanagement

Die intdligente Organisation eingehender Nachrichten i schon langer en  aktives
Forschungsgebiet. Agenten konnten dabel helfen, indem de Nachrichten sortieren,
durch das Benutzerverhdten lernen oder aber Uber eine Art ,socid filtering®, das
bedeutet gemd? der Pré&ferenzen anderer Benutzer mit potentidl gleichen Interessen,
durch Kooperation mit Agenten die Relevanz bestimmter Nachrichten ermitteln.

Agenten konnen dch Uber die Zeit hinweg den Bedirfnissen und Aufgaben enes
bestimmten Benutzers anpassen, indem de s@ne  Interessen, Vorlieben  und
Gewohnheiten  Schritt fur Schritt kennen lermen und ihm 0 - ganz wie én
menschlicher  Asssent -  imme mehr  Aufgaben adbrehmen und  autonom
Entscheidungen im Sinne des Benutzers treffen konnen.

Auch die aktive Suche nach Information l&sst sch durch den Einsstz von Agenten
veenfachen. Durch den Zugriff auf immer mehr Informationsqudlen und die
zunehmende Bedeutung des WWW, werden Agenten benétigt, um reevante
Informationen zu finden, de zu sortieren und anderen, beispidsveise innerhdb ener
Arbeaitsgruppe, zuganglich zu machen.

Zeit- und Ressourcenmanagement

In  Arbatsgruppen (,Workgroups') konnen Agenten, welche fir die jewaligen
Mitglieder der Gruppe téig sind, durch Kooperation Probleme ohne Zutun ihrer
menschlichen Auftraggeber 16sen. Beispidswveise konnten  Intelligente  Agenten  einen
Abteilungskalender pflegen und sdbstandig auf Anderungen reagieren, indem sie
andere Agenten benachrichtigen und Termine verschieben. Mehrere Agenten miissen
nicht ausschlieldich kooperativ handeln, se kénnen durchaus auch konkurrieren, wenn
es begpidsveise um die Vergabe von beschrénkten Ressourcen wie Frmenwagen
oder Besprechungsraume geht.

Benutzerschnittstellen

Trotz grafischer Benutzerschnittdelen i der Umgang mit Computern noch immer
nicht fir jeden Benutzer intuitiv zu elenen. Auf der einen Sdate bieten moderne
Anwendungen en imme umfangreichere und schwieriger zu  durchschauende
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Angebote an Funktionditét. Auf der anderen Sdate nutzen immer mehr Menschen
moderne Informationgtechnologie. Intdligente Agenten kdnnen den Anwender bel der
Benutzung komplexer Programme unterstiitzen, oder sdbst zur Benutzerschnitistelle
werden. Damit ist der Ubergang vom Ansaiz der direkten Manipulation an Objekten
zur Errechung enes Zides hin zur Deegation von Aufgaben an Agenten verbunden,
welcher enen radikden Umschwung in der Gedtdtung von Mensch-Maschine
Schnittstellen bedeutet. Computer sind nicht mehr passve Werkzeuge des Benutzers
(Direkte Manipulation), sondern l6sen in Kooperation und im Auftrag des Benutzers
selbstandig Aufgaben (Indirekte Manipulation).

Management von Geschéaftsprozessen

Die Durchfiihrung von Geschéftsprozessen wird schon lange durch Informations- und
Kommunikationgechnologie unterstitzt. Problematisch an  exisierenden  Systemen igt
jedoch nach O'Brien die Abbildung nicht formdiserbarer und <Sandardiserter
Abldufe. Agenten bieten hier eine Alternaive, indem autonome Softwareagenten die
Uberwachung von Geschiftsorozessen (bernehmen, angele diese von einer zentraen
Instanz verwalten zu lassen.

Autonome Agenten konnen dch schndler auf neue Studtionen engelen und
entsprechend handeln.

Electronic Commerce

Agenten konnen in dlen Bereichen der Geschéftssbwicklung die Geschéftspartner
unterstiitzen. Se konnen dabe helfen, ein bestimmtes Produkt oder einen Anbieter zu
finden, Preisvergleiche angdlen oder Uber den Preis verhanden. Schliedich kdnnten
Ageten sogar im  Auftrag des Benutzers Geschédfte tétigen, Waren  oder
Diengleisungen bestdlen und in Anspruch nehmen.

Ein Beispiel der Anwendung im e Commerce

Das Problem des wirtscheftlichen Handes liegt im Finden von Zuligfern und
Abnehmer sowie beim Aushanddn der Preise Die ,neuen” Trangportmittel machen
Rohgtoffe und Produkte bzw. deren Lieferung Uber weite Strecken moglich, so dass
der dichteste Anbieter letztendlich nicht der preiswerteste sein muss. Oft wird Hande
nur mit langjdhrigen Partnern betrieben, da das Auffinden Neuer zu vid Zet in
Angpruch nimmt oder lukrative Anbieter bzw. Abnehmer in der Masse untergehen.

Agenten dagegen konnen komplexe Mékte schndl, gezidt und kostengingtig
durchforsen und die ,besten* Partner ausfindig machen. Nach zuvor implementierten
Regeln sowie durch gesammdte Erfahrung entscheiden Agenten autonom. Mest
schlielfen Agenten sogar  Vetrdge a  und  veranlassen  Lieferungen  bzw.
Zahlungsstrome. Den Grad der Autonomie kann der ,Agentenbesitzer” in Reation zur
Prézison sdbs wéahlen. Im wesentlichen gibt es im wirtschaftlichen Handd dre
Typen von Agentenarten:

Katalog

Diexe Vorgehensveise szt ene zentrde Informationsdatenbank voraus.  Alle
tellnehmenden Agenten haben das sdbe Wissen, welches se aus der Daterbank
entnehmen. Der Handd passet in ,Echtzat’, veranlaste Aktionen werden sofort
rediget. Ba der Entschedungsfindung richten sch die Agenten neben ihren egenen
Regeln nach dem Handeln und Wissen der anderen Agenten. Diese offene Varianten
des Handd it bel Rohgtofflieferanten oft tblich.
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Auktion

Auktionen unterscheiden sch stark vom wirtschaftlichen Handd der dten Schule. Es
gibt enen latenden unabhéngigen Agenten (bzw. ene ,normde* Software) welcher
dle Informaionen erhdt. Die tellnehmenden Agenten dagegen kennen nur die eigenen
Gebote bzw. ausgdogen Aktionen. In bestimmten Intervdlen (meist Zatintervalen)
werden die Gebote oder Aktionen der einzenen Agenten dlen anderen zugadnglich
gemacht. Damit wird eine Runde abgeschlossen. Auktionen laufen megens  Uber
mehrere  Runden, wobel Agenten versuchen Schliisse und  Zusammenhédnge aus
Geboten und Aktionen anderer Agenten in  zuriickliegenden Runden zu  Zziehen.
Zahlungsstrome oder Lieferungen werden et nach Abschluss der letzten Runde
veranlasst, wobel meist die Anzahl der Runden zuvor festgdlegt ist.

Direct Search

Diese Methode vermischt die beiden vorhergenenden. Einerseits haben Agenten die
Moglichkeit jeder Zeit Lieferungen oder Zahlungsstréme zu veranlassen, jedoch
haben die= Agenten keinen ,Einblick® in das Wissen der anderen Agenten. Die
tellnehmenden Agenten kdnnen nur aus dem Feedback ihrer Aktionen und Geboten
lernen und haben ene zuvor implementiete Wissendbass Diese Methode it
wirtscheftlich  am  gnnvollsen  jedoch auch am schwerden zu  rediseren.
Entscheidungsalgorithmen missen auRerst prézise, senshilisert und durchdacht sain.
Zu vordchtiges ds auch zu aggressves Vorgehen der Agenten wirkt Sch negativ aus.
Die momentane Problematik liegt im Hltern von rdevanten Informationen aus dem
zuriickliegenden Aktionen bzw. Feedback um Lerndgorithmen fir enen optimaen
Agenten zu schaffen. Dabe missen oft nicht offensgchtliche oder nicht im direktem
Zusammenhang sehende Informationen beachtet werden, was die Komplexité enorm
vergroliert.

Reslimee

Agenten konnen be optimder Konfiguration Arbet erlechtern bzw. ermdglichen
ginen ,Uberblick” iber zu komplexe Sachverhdte. Fir die vollautomatische
Problemliésung durch Agenten werden jedoch hohe Anforderungen an die
Entscheidungsfindung gesetzt.

Die Anzahl der bereits verwendeten Agenten ist hoch, genauso wie die forschenden
I ndtitutionen wel che nach verbesserten Algorithmen suchen.

Die Agententheorie befindet dch am Anfang, deher dnd bis jetzt keine eindeutigen
standardisierten Definitionen fur Agenten erstelt worden.
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